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VazZeni klienti,

ukolem vsech zaméstnancid Nemocnice Hustopece je svédomité pecovat o Vase zdravi a

pomahat Vam zvladnout zdravotni potize. Ke splnéni téchto ukolll je nutné vytvofit vhodné

prostfedi. K tomuto muzZete prispét i vy tim, Ze se budete fidit pokyny, které pomohou

zabezpecit plynuly chod jednotlivych pracovist a tim spolecné se zdravotniky vytvofit prostiedi

vhodné pro léceni a rekonvalescenci nemocnych. Na oSetfujici persondl, lékafe i sestru, se

mUzZete s davérou obracet, budete-li potfebovat jakékoliv informace tykajici se Vaseho pobytu

v nemocnici, ¢i zdravotniho stavu, pfipadné jinou pomoc. Dékujeme Vam za pochopeni.

Interni pravidla hospitalizace:

1. Pacient ptichazejici k hospitalizaci na lGzkové interni oddéleni z pfijmové ambulance

pfindsi s sebou zdravotnickou dokumentaci, obcansky prikaz, prikaz pojisténce,
pripadné dalsi potfebné dokumenty, které preda sestie na oddéleni. Pacienti pfijimani
na oddéleni oSetfovatelské péce prichazeji z domu s doporucenim od praktického
|ékare, prekladem z jiného oddéleni nemocnice, nebo jiného zdravotnického zafizeni. Po
prevzeti dokumentl Vam sestra vyda ustavni pradlo a prevezme Vas odév. Cenné
predméty a penize doporucujeme ulozZit v Ustavnim trezoru. Pokud tak neucinite,
neodpoviddme za jejich pripadnou ztratu. Doklad o Uschové odévu a cennosti zalozi
sestra do zdravotnické dokumentace, kopii obdrzi pacient.

Dodrzovani osobni hygieny a hygieny prostredi je v nemocnici nezbytnym predpokladem
pro uspésné léceni. Pro dodrzovani osobni hygieny mate na oddéleni k dispozici sprchy,
pfipadné vany. U leZicich pacientli provadi osobni hygienu zdravotnicky persondl
minimalné 2x denné, pripadné i astéji, podle stavu a potfeb pacienta. Vyména lozniho
pradla je provadéna podle potfeby, minimdlné 1x za tyden. Na pozadani muze zajistit
vrchni /staniéni/ sestra pedikaru ¢i kadernici. Holeni u leZicich pacientl zajisti sestra. Na
kazdém pokoji je k dispozici ko$ na bézny komunalni odpad. Sklo a plechovky odkladejte
do kosu k tomu urcenych. Pleny, kalhotky, podlozky a vlozky uréené k jednorazovému
pouziti odkladejte pouze do pytle, ktery slouZi pouze k tomuto Ucelu /sestra vam sdéli
podrobnosti/. K vytvoreni pfijemného prostfedi na oddéleni patfi i pravidelné vétrani a
klid /ticho/.

Dieta je nedilnou soucasti |éCby. Druh diety a zpUsob stravovani urcuje lékafr.
Dodrzujete-li dietu, oznamte to lékafi pfi pfijmu! Chodicim nemocnym je strava
poddvana v jidelné na oddéleni nebo v jidelnim koutku na chodbé. Lezicim nemocnym
je strava podavana na jidelnim stolku u lGZzka. Nemohoucim pacientim pomaha pfi jidle,
nebo jim jidlo podava osetrujici personal. Nejste-li spokojeni s druhem diety obracejte
se na oSetfujiciho lékafe. Pokud nebudete spokojeni se stravou, obratte se s
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pripominkou na nutri¢niho terapeuta (dietni sestru), kterd pacienty pravidelné jednou
tydné navstévuje. Pokud potrebujete resit prfipominku okamzité, pozadejte sestru, aby
zajistila navstévu nutriéniho terapeuta v mimoradném terminu. Ovoce, kompoty a
ostatni potraviny pfinesené z domova uchovavejte fadné zabalené a oznacené v lednici
pro pacienty, kterd je k tomuto ucelu vyclenéna.

PFi pfijmu se Vas bude lékat ptat na léky, které uzivate. Pfi planované hospitalizaci si
sebou prineste vypsané nazvy a davky lékd, které uzivate. Uzivate-li individualné
pfipravovany nebo jinak nestandardni |ék, nezapomerite upozornit na tuto skutecnost
lékare, pripadné si jej vezméte s sebou do nemocnice. Léky jsou podavany vidy po
hlavnim jidle, pokud neni Iékafem urceno jinak. Pfipravte si ke stolu ¢aj na zapiti a léky
uZijte vzdy v pfitomnosti sestry.

Nemate-li mobilni telefon, mlzete pozadat sestru o vyuziti telefonniho aparatu na
vySetfovné sester. Vyuzijete-li moznost vychazky do parku nebo kantyny, oznamte
sestfe vzdy svlij odchod i pfichod. V nutnych pripadech je moZné vyuZit propustku.
Propustku z hospitalizace schvaluje primaf oddéleni, v mimoradnych pfipadech
oSetrtujici |ékar. Doprava pacienta, ktery jde na propustku neni hrazena z verejného
zdravotniho pojisténi. Doporu¢ena navstévni doba v nemocnici Hustopece je denné:
pondéli az patek 15.00 — 17. 00 sobota a nedéle 14.00 — 16.00. Navstévu v mimo
navstévnim ¢ase mulze povolit primaf oddéleni, oSetfujici |ékal, pripadné i vSeobecnd
sestra s ohledem na provoz oddéleni a lé¢ebny rezim hospitalizovanych pacientd.
Opousti-li pacient oddéleni-prochdzka v parku, nakup v bufetu apod. oznami tuto
skutecnost sestre.

Informace o Vasem zdravotnim stavu a postupu lé¢by podava vyhradné Iékat, a to Vam
a osobé /osobam/, které urcite v ,Souhlasu pacienta s podavanim informaci o
zdravotnim stavu”. Jinym osobdm lékar informace nemlze sdélit. Pro pfipadnou
potrebu kontaktu s Vasimi pfibuznymi, nebo osobami, které urcite v ,,Souhlasu pacienta
s podavanim informaci“ je dalezité sdélit jejich telefonni Cislo. Podavani informaci o
zdravotnim stavu pacienta po telefonu se nedoporucuje, neni zde zajisténa prikazna
identifikace dotazujici se osoby. Pokud si prejete, aby lékar informace po telefonu Vami
uréené osobé sdéloval, je nutné tuto informaci pisemné zaznamenat do ,Souhlasu
pacienta s podavanim informaci a presné vymezit pravidla, podle kterych bude lékar
postupovat. Napfriklad stanovite heslo, které pribuzny pfi telefonickém kontaktu s
lékarem pouzije. VSeobecna sestra mlize poddvat pouze ty informace o stavu pacienta,
které jsou v rozsahu jeji kompetence —to znamena z oblasti oSetfovatelské péce. Jiné
informace podavat nesmi.

V rdmci zvySovani kvality poskytovanych sluzeb si dovolujeme pozadat Vas o spoluprici.
Mate-li pfipominky, ndméty &i stiznosti k nasi préci, pripadné k prostredi nebo sluzbam
v nemocnici, sdélte je, prosim, primari oddéleni nebo vrchni sestfe. Pisemné podnéty a
stiznosti projedname a vysledek Vam sdélime pisemné. Podminky pro vyfizovani
stiznosti naleznete na webovych strankach nemocnice, nebo vyvésené na tabuli ve
vestibulu nemocnice. Oslovi-li Vas zaméstnanci nemocnice s prosbou o vyplnéni
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Dotazniku pro sledovani spokojenosti pacient(, vyuzZijte této prilezZitosti a sdélte nam
své zkuSenosti a postfehy z hospitalizace. Vyhodnocenim ankety ziskdme informace,
které nam daji podnéty pro zvySovani kvality poskytované péce. Chcete-li sdélit své
pripominky anonymné, muzete to udélat pisemné a vyuZit schranku ve vestibulu
nemocnice / naproti bufetu/.

Ukonceni hospitalizace a propusténi do domdaciho osetteni, pfipadné vhodnost prekladu
do jiného zafizeni, Vam oznami |ékar pfi vizité. O propusténi nesobéstacného pacienta
informuje oddéleni pfibuzné pfedem. Je-li to potfebné, je informovan prakticky Iékar,
agentura domdci péce, pripadné obecni Urad. Pfi propusténi Vam lékar podd informace
o Vasem soucasném zdravotnim stavu, vysledku hospitalizace a informace o dalS$im
postupu léCeni. ObdrZite propoustéci zpravu, kterd je urcena vaSemu praktickému
lékari, 1éky na tfi dny, eventuelné recepty. Do tfi dnl byste méli navstivit svého
praktického lékare, pfipadné mu oznamit svlj navrat do domaciho osetreni. Sestra Vam
vyda uschovany odév, pfipadné cennosti, jejichz prevzeti potvrdite podpisem. Podle
Vaseho zdravotniho stavu muze byt zajistén odvoz sanitnim vozem. Byl-li Vam byl do
nemocnice dorucen dichod, vyzvednete si jej v den propusténi v pokladné nemocnice,
a to na zékladé svého osobniho dokladu. Pokud Vas zdravotni stav nedovoluje tak ucinit,
mUze to udélat kdokoliv druhy, na zakladé Vami vystavené plné moci a jeho prlikazu
totoZnosti.

Potrebujete-li béhem Vaseho pobytu v nemocnici néjakou pomoc, napf. drobny nakup
v kantyné, kontakt s rodinou, s Urady a podobné, pozadejte sestru, ktera Vam pomize
zajistit vyplnéni Vasi potreby.

Denni lé¢ebny rezim je na kaidém oddéleni specificky. Casové je pfizplisobeny
potfebdm oddéleni a zvldstnostem jednotlivych diagnosticko-lé¢ebnych postupd.
Buzeni pacientl je pfizplsobeno individualni potfebé pacienta, zvlastnostem provozu
jednotlivych oddéleni a s ohledem na jednotlivé diagnosticko-lé¢ebné postupy. Odbéry
biologického materialu se provadi rano, dale podle potfeb a ordinaci Iékafe. Planované
prijmy a propousténi nemocnych jsou smérovany prevainé do obdobi bézné pracovni
doby, ale dle potteb se déji béhem celych 24 hodin. Diagnostické vykony jsou smérovany
tak, aby Vam umoznily vyuzit ndvstévni ¢as ke komunikaci s rodinou. Lécebné vykony
jsou podle potfeb a povahy onemocnéni provadény celych 24 hodin. Osetfovatelsky
proces probiha taktéz celych 24 hodin. Béhem celého diagnosticko-lééebného procesu
se personal snazi co nejvice respektovat Vasi potfebu klidného a neruseného spanku a
odpocinku. Lékarska vizita se kona 2x denné —rano a vecer. Podle povahy oddéleni mlze
byt Cetnost vizit zménéna. Stravovani nemocnych probihd formou tfi hlavnich jidel za
den /snidané7.00-8.00, obéd 11.00-12.00, vecefe 17.00-18.00 dle provozu oddéleni/
svacina je pouze odpoledni, a to jen pro diabetiky/ 14.00-14.30 hod. Léky, které nejsou
ordinovany v jiném ¢asovém intervalu, jsou podavany vidy po hlavnim jidle. No¢ni klid
je od 22.00 hod./ po dohodé se sestrou lze ponechat pusténou televizi pouze v tichém
hlasovém rezimu — dokoncit sledovani poradu/.
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11. Prava a povinnosti pacienta a jinych osob jsou stanoveny v zdkoné ¢. 372/2011Sb.
Soucdsti pouceni pfi prijeti k hospitalizaci je seznameni pacienta s Domacim rfadem, s
Pravy pacienta a s jeho povinnostmi. Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
povinen: dodrZovat navrZeny individudlni Ié¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdrav.
sluzeb vyslovil souhlas Fidit se timto Domacim fadem nemocnice, uhradit poskytovateli
cenu poskytnutych zdr. sluzeb nehrazenych nebo castec¢né hrazenych z verejného
zdravotniho pojisténi, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem, pravdivé informovat
osSetrtujiciho zdrav. pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci
o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o
uzivani lécivych pripravkl, véetné uzivani navykovych latek a dalSich skutec¢nostech
podstatnych pro poskytovani zdrav. péce. nepoZivat béhem hospitalizace alkohol nebo
jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho |ékare vySetieni, za
Ucelem prokdzani poziti alkoholu nebo jinych navykovych latek. Pacient, osoba blizka
nebo osoba uréena pacientem v souhlasu s podavanim informaci je povinna prokazat
svou totoznost, jestlize o to zdravotnicky pracovnik v rdmci poskytovani zdrav. péce
pozdda. Pacient nesmi v nemocnici nosit a pouZit zbran. Pacient, ktery chce nahlizet do
zdravotnické dokumentace o ném vedené, pozidda svého oSettujiciho Iékare, ktery
postupuje podle platné smérnice nemocnice Hustopece o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace. Pokud pacient povéfi jinou osobu k nahlizeni do své zdravotnické
dokumentace, musi mit toto povéfeni pisemnou formu (zdznam v ,Souhlase s
podavanim informaci“ a nebo jiné pisemné prohlaseni pacienta o nahliZzeni do jeho
zdrav. dokumentace). Prava pacienta jsou samostatnou prilohou tohoto domdaciho radu.

12. Duchovni péci mlZou pacientim poskytovat viechny cirkve registrované v Ceské
republice. Pokud poZadate zdravotnické pracovniky o zprostfedkovani navstévy
duchovniho, zajisti vhodné prostredi pro vykon navstévy, pfipadné, je-li to v jejich moci,
zajisti navstévu duchovniho z farnosti v Hustopedich.

Vazeni klienti, Domaci rfad byl vypracovan proto, abychom Vam poskytly informace o dennim
rezimu nemocnice. Klid, pohoda a vzajemna spoluprace mezi nemocnymi a zdravotnickym
personalem je nezbytnd pro zdarny pribéh Vaseho léceni.

Zaméstnanci nemocnice Hustopece Vam preji co nejpfijemnéjsi pobyt.
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